
Tidak

Ya

Pelayanan Penyelesaian Mutasi Objek Pajak dan Subjek Pajak

Melalui Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Bidang PBB dan BPHTB

Wajib Pajak Seksi Pelayanan Kepala Bidang PBB dan BPHTB Seksi PBB Account Representatif Kepala Dinas

Mulai 

Menerima, meneliti 
menerbitkan BPS/LAPD dan 

meneruskan surat permohonan 

Permohonan Mutasi 
dan/atau Subjek Pajak 

BPS 

Menerima, Meneliti dan 
mendisposisikan pada 

LPAD kepada Kasi PBB 

Meneliti berkas wajib 
Pajak  

Meneliti dan 
memaraf 

Menyetujui dan 
menandatangani 

Berkas 

Menata Usahakan dan 
menyampaikan SPPT 

kepada Wajib Pajak dan  
DHKP ke Kelurahan 

Selesai 

Menugaskan meneliti dan 
memproses berkas 

permohonan 

Meneliti berkas 
permohonan dan 
menandatangani 
SPOP/LSPOP 

Berkas 

Mutasi 
seluruhny

a 

SOP Tata Cara 
Penyelesaian 
Mutasi Subjek 

dan Objek Pajak 

Meneliti dan 
menandatangani 
SPOP/LSPOP 

Perekaman data 
SPOP/LSPOP 

Pencetakan SPPT 
dan DHKP 

SPPT dan 
DHKP 

Kasi Pelayanan 
memeriksa dan 

memaraf 

SPPT 


